Agregar correos a tu lista de supresion

La lista de supresion es una herramienta que te permite filtrar correos que ya han rebotado con
anterioridad o que se han dado de baja en tus listas. Tener tu lista de supresion actualizada es muy
importante para evitar rebotes en tus campafias y tener una buena reputacién de envio.

Antes de agregar los correos rebotados es necesario exportarlos de tu lista o de campafia. Te
mostramos los pasos para exportar contactos dependiendo si lo haces desde una lista o de una

campaia
A - Exportar correos desde una lista

1.- Da clic sobre el nombre de la lista y da clic en la opcidn de “Administrar Contactos”

(X)) Panel de Control 41 Campafias @ Listas de contacto
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2.- Da clic en la opcién de exportar y selecciona innactivos. Se mostrara una ventana donde te

generara tu archivo

Suscriptores de la lista Prueba

Exportar » q

Email Fecha de registro Activo
[uanperezi@dominio.com Jul'7, 2016 a las 04:25 PM Cancelaran
pedrosoza@dominio.com Jul 7, 2016 a las 04:25 PM suscripcion

ulu@dominio.com Jul7, 2016 alas 04:25 PM Lourdes Lara



B - Exportar correos desde una campana

1- Da clic sobre el nombre de la campafia y en la parte inferior da clic en la pestafia de

“Estadisticas detalladas”. Da clic sobre la opcion de rebotes

Grafico de actividad Estadisticas detalladas Enlace de actividad

Abiertos Mo abiertos Cancelaron suscripcidon Spam Reenviar Enviado Clicks

j Buscar Exportar

Porcentaje de rebotes: 10 (3 #iksp: | Rebotes duros (10)

Un rebote duro es un email que ha sido devuelto al remitente debido a que el email del destinatario es invalido.
Un rebote duro puede ocurrir debido a que el dominio no existe o el destinatario es desconocido.

Nimero

2.- En la lista que te muestra da clic en la opcidn de exportar. Se mostrara una ventana donde se

generara tu archivo para su descarga.

Porcentaje de rebotes: 10 (3@“-5?' Rebotes duros (10) j Buscar Exportar

Un rebote duro es un email que ha sido devuelto al remitente debido a que el email del destinatario es invalido.
Un rebote duro puede ocurrir debido a que el dominio no existe o el destinatario es desconocido.

Nimero
de
Email Tipo Fecha registro Fecha de registro
del

suscriptor
Jul 14, 2016 alas 115

aldretep@informador com. msx Rebotes duros  Jul 14, 2016 alas 12:00 PM

adalrarnin@ecnmmaorarnaratinn com Pakhntac durne lul 44 204R 2 las 4300 PR il 44 2N/ 2 lae 41-R



C — Agregar correos a la lista de Supresion

1.- Da clic en el icono de engrane de tu cuenta, ubicado al lado de tu nombre de usuario

Guillermo Huertero ¥ -I:I- Ayuda

2.- Daclic sobre la opcidn “Administrar listas de supresiéon”
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b
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Cargar imagenes

3.- En la siguiente ventana veras todos los correos en la lista de supresién. Da clic en la opcién de
“Afiadir entradas” para agregar los correos rebotados
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i L B Su lista de supresidn es una lista de direcciones de correo electrénico

lista incluye a aguellos que han optado por no recibir correo electrdnice
correo electrdnico, dominios o prefijos genéricos de correo electrdnico
automaticamente eliminados de cualquier lista a la cual usted envie, v



4.- Selecciona la opcidn de afiadir un email
ARadir entrada

¢ Qué desea aiadir a la lista de supresion?
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o Cancelar

Siguiente

5.- En la siguiente ventana pega la lista de los emails que exportaste. El sistema permite importar
hasta 5000 emails. Si tienes que importar mas contactos espera a que termine el proceso y repite

los pasos anteriores

Afadir manualmente

¢ Queé direcciones de email desea afadir a la lista de supresion?

Una entrada por linea.

Anadir o Cancelar




